Regulamin sklepu internetowego Okiemdoktorluizy.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastg¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

N

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok Zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna,

. Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci

prawnych, ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ ze Sprzedawcag Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

. Produkt — przedmiot objety ceng wskazang przy jego prezentacji w Sklepie. Produkt moze

by¢ takze dostepny bezptatnie, co zostanie odpowiednio wskazane przy jego prezentacji w
Sklepie. Dostepnos¢ danego Produktu moze by¢ limitowana.

. Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem

https://okiemdoktorluizy.pl/regulamin-sklepu/

. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://okiemdoktorluizy.pl,
. Sprzedawca - Biko Pawetl Napiorkowski, ul. Poprawna 55/9, Warszawa, kod pocztowy 03-

984, NIP: 7971680840, REGON 387988968.

. Formularz Zamoéwienia — przestrzen w Serwisie oznaczona ikong koszyka, ktora rozpoczyna

proces realizacji zamowienia. Etap ten nie jest rtOwnoznaczny z zawarciem Umowy.

. Umowa — zamowienie na Ustuge ztozone przez Klienta, poprzez wypetienie Formularza

Zamowienia wraz z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz z uiszczeniem petnej optaty za
Produkt dostepnymi w Serwisie metodami ptatniczymi.

§2

Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczna, $wiadczac

jednoczesnie na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Klient
moze dokona¢ zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

. Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki

Sprzedawcy i Klienta.

. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest

konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Klienta. Wystarczajace s3:

1. Urzadzenie koncowe ze standardowym systemem operacyjnym, dostepem do sieci Internet i
standardowg przegladarka internetowa w wersji najnowszej lub dwdch wersji wstecz

2. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

3. Wlaczona obstuga plikéw cookies

4. Wiaczona obstuga JavaScript

4. Sprzedawca nie bierze odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace z
btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Klienta, badz wynikajace z probleméw ze
sprzetem lub tgczem internetowym Klienta.

5. Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w



szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostgpnych w
Sklepie.

7. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga
elektroniczng.

2. Podstawowg ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest

umozliwienie Klientowi zlozenia zamdéwienia w Sklepie. Zlozenie zaméwienia odbywa si¢

poprzez wypetnienie 1 przestanie, za pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu,

formularza zaméwienia.

Ztozenie zamowienia odbywa si¢ bez zaktadania Konta w Sklepie.

4. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Klienta nieodplatnie. Odptatne sa
natomiast Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Serwisu.

§4

Skladanie zamowienia
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1. Klient sktada zamdowienie jako klient niezarejestrowany — bez zaktadania konta w Sklepie.
2. W celu zlozenia zamowienia, Klient zobowigzany jest podja¢ nastepujace kroki:

1. Wybra¢ produkt lub produkty bedace przedmiotem zamédwienia poprzez kliknigcie przycisku
»Dodaj do koszyka”

2. Przej$¢ do widoku koszyka,
3. Wypehi¢ formularz zamodwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia,

4. Zapozna¢ si¢ z Regulaminem i go zaakceptowac¢ - Klient akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat si¢ z jego trescig 1 rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamowienia,

5. Klikna¢ w przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.

3. Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje i place” Klient zostanie przeniesiony na strong transakcyjng
serwisu Przelewy24.pl celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Po dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem ztoZenia zamoéwienia. Z ta
chwilg umowe sprzedazy produktoéw objetych zamoéwieniem uwaza si¢ za zawartg miedzy Klientem
a Sprzedawca.

4. Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie Klient zostanie przekierowany do bramki
platnosci, zgodnie z wybrang przez siebie metoda ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu platnosci,
Klient zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Serwisu. Moment zawarcia Umowy Sprzedazy
nastagpi w momencie potwierdzenia w systemie Sklepu, Ze ptatno$¢ realizowana przez Klienta
przebiegla pomysinie.

5. Potwierdzenie otrzymania ptatnosci zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w
formularzu zamowienia.

6. W formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacja prawdziwos$ci podanych danych. W przypadku braku danych



pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.

7. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdowienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwos$ci i poprawnosci,
cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczego6lnosci $rodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zglaszaé¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail zamowienia@doktorlu.pl. W reklamacji
Klient powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i datg wystapienia
nieprawidlowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajagcego reklamacje. Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie
przestana do Klienta na kontakt podany przez Klienta podczas sktadania zamowienia.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtluzenia terminu podanego w pkcie 10.- o nie wigcej
niz 10 dni — w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczeg6lnych dziatan
1 ustalen lub napotka przeszkody niezalezne 1 niezawinione od Sprzedawce (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.).

§5
Formy dostawy i metody platnosci

1. Dostawa zamdwienia do Klienta nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej DHL, DPD,
UPS, Fedex, GLS, Poczty Polskiej lub do wybranego przez Klienta Paczkomatu Inpost.

2. Koszt dostawy prezentowany jest zawsze w toku sktadania zamoéwienia. Koszt ten ponosi
Klient, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli w Sklepie.

3. Jedyna dostepng w Sklepie metodg ptatnosci jest ptatnos¢ on-line za posrednictwem
dostawcy Przelewy24.pl. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan <Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

4. Szczegdtowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnionych przez dostawce
Przelewy24.pl okre$lone sg w ramach odpowiednich regulaminéw udostgpnianych przez
tego dostawce. Korzystanie z tych form platnosci wigze si¢ z akceptacjg postanowien ww.
regulaminow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ procesu ptatnosci
przez dostawce Przelewy24.pl

§6
Realizacja zamowienia

1. Po ztozZeniu przez Klienta zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu, na
adres poczty elektronicznej Klienta zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.

2. Realizacja zamowienia polega na jego przygotowaniu do wysylki do Klienta. Zamoéwienie

uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg przygotowania zaméwienia do wysyiki.

Czas realizacji zamOwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni.

4. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
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—

potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamowienia do Klienta.

§7

Odstapienie Konsumenta od umowy

. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapic¢ od

umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia obj¢cia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad poprzez pismo
wystane poczta tradycyjng lub wiadomos$¢ wystang poczta elektroniczng na adres
zamowienia@okiemdoktorluizy.pl.

. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostgpnego pod

adresem https://okiemdoktorluizy.pl/wp-
content/uploads/2021/04/Oswiadczenie o _odstapienie_od umowy-1.doc jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie

otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem

korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Postanowienia zawarte w niniejszym § 7 Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje si¢
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia, réwniez do Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajacag umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udost¢gpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

§8
Re¢kojmia

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia za wady).

. Zakres i1 zasady odpowiedzialnosci (regkojmi) za wady reguluja postanowienia art. 556 — 576

Kodeksu cywilnego. Na zasadach okreslonych w tych przepisach, Klient moze m.in. zagda¢
usuni¢cia wady, wymiany rzeczy na wolng od wad, zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
lub o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Klient stwierdzi wade¢ produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okres$lajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci na przyktad poczta elektroniczng na adres mailowy:
zamowienia@okiemdoktorluizy.pl

. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciaggu 14 dni od dnia

dorgczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu


https://okiemdoktorluizy.pl/wp-content/uploads/2021/04/Oswiadczenie_o_odstapienie_od_umowy-1.doc
https://okiemdoktorluizy.pl/wp-content/uploads/2021/04/Oswiadczenie_o_odstapienie_od_umowy-1.doc

ktorego reklamacja zostata ztoZona.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane
zostaly w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostgpnej pod adresem
https://okiemdoktorluizy.pl/polityka-prywatnosci

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgodg¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiagzku z
zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;j
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami dgzagcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushug.

§11
Pozostale postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w
tym w szczegbdlnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw

zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia

umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2021 r.

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sa do $ciggnigcia w formacie .pdf — linki
znajdujg si¢ ponizej Regulaminu.
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